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• Económicos
• Intelectuales
• Morales

• Empleados
• Operativos, 

Gerenciales, 
Directivos

• Familia

• Socios
• Proveedores
• Compradores

• Potenciales
• Existentes

Consumidores Partners

Colaboradores Inversores



Dimensión No trascendente Poco 
trascendente

Trascendente Convergente

Colaboración
Delegar (no-
colaborativo)

Cooperar Conectar Combinar

Comunicación Disciplinaria Multidisciplinaria Interdisciplinaria Transdisciplinaria

Generación de 
conocimiento

Disciplinario Multidisciplinario Interdisciplinario Transdisciplinario

Planeación 
compartida

Individuos Grupos Organizaciones Sistemas

Marketing Uni Multi Cross Global
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Pero existe una necesidad de sumar otros puntos de contacto para tener una visión más holística 
de Customer Experience.
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