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*En el Omni-Channel el usuario ya no es consciente de los canales de

A

venta, y permitimos que mantenga una experiencia de compra uniforme a

través de todos los canales.

*El avance en el proceso de compra esté en el canal que esté y en el

momento que él prefiera.
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Ejemplificando algunas de las

Meétricas sociales

- Net Promoter Score (NPS)
- Puntuacion de Satisfaccion del cliente (CSAT)
- Indicador del Esfuerzo del cliente (CES)
- Reportes Voice of the Consumer

- Variables digitales:
- Seguidores
- Alcance
- Impresiones
- Sentiment
- Interacciones

Ramirez (Invitado) (Guest) LIVE
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Ejemplificando algunas de las

Metricas de negocio

- Ventas

- Estacionalidad

- Tasas de abandono y retencién

- ROI

- Fidelizaciéon de clientes (recompra)
- Ticket promedio
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Pero existe una necesidad de sumar otros puntos de contacto para tener una vision mas holistica
de Customer Experience.
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Gracias por su tiempo
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